
¡El cuidado dental de su bebé
Comienzan ANTES del nacimiento!
Los estudios indican que una madre embarazada podría estar más 
expuesta a problemas dentales como las caries y enfermedades de las 
encías –en comparación con madres que no están embarazadas. Los 
estudios también muestran que la salud dental de la madre podría 
también afectar el bien estar del bebé que está en el vientre. Así que, los 
buenos hábitos dentales durante el embarazo son muy importantes para 
la salud de la madre y el bebé.  

Buenos hábitos dentales: Cepillarse los dientes todos los días (dos 
veces al día con una pasta con flúor), usar hilo dental y consultar a su 
dentista de forma regular le ayudará a prevenir caries, dolores, sangrado 
y las encías blandas que se presentan durante el embarazo. Enjuagues 
con flúor y gomas de mascar con el edulcorante Xylitol también pueden 
ayudarle a reducir los gérmenes en su boca que causan la caída de 
dientes y las enfermedades de encías. Si usted está sufriendo de “mal-
estar mañanero”, enjuagarse la boca después de haber vomitado 
disminuirá el daño a sus dientes que causan los ácidos estomacales.

Una buena dieta y nutrición: Comer bien durante el embarazo hace 
que su cuerpo reciba los nutrientes apropiados para que su bebé pueda 
desarrollarse normalmente. Asegúrese de incluir comidas con calcio y 
vitaminas A, C y D para que los huesos y dientes de su bebé crezcan 
sanos y saludables. Los suplementos vitamínicos prenatales que 
contienen acido fólico son también recomendables.

Cuidado dental: Estar embarazada no es una razón para retrasar su 
cuidado dental de rutina o los tratamientos de sus problemas bucales, a 
menos que su médico le indique que usted no puede hacerlo. De hecho, 
las limpiezas dentales, los empastes dentales y los tratamientos de encías 
eliminan bacterias nocivas y reducen la posibilidad de transferir esos 
gérmenes a su bebé. Así que, ¡asegúrese que sus dientes y encías estén 
en muy buena condición antes de que su bebé nazca!     

Botanas frecuentes: Botanas frecuentes durante el embarazo, en 
especial las que tienen azúcar, pueden también ocasionar problemas en 
las encías y los dientes. Asegúrese de limpiarse bien los dientes después 
de comer para evitar el daño que las botanas frecuentes puedan causar 
¡El cuidado dental de su bebé comienza ANTES del nacimiento! 

Cuidado dental de emergencia: Las infecciones dentales no tratadas o 
los dolores no controlados pueden representar un riesgo para usted y su 
bebé en desarrollo. Aunque es cierto que es mejor tratar los problemas 
dentales antes de que se conviertan en una emergencia, cualquier emer-
gencia dental debe atenderse de forma inmediata durante su embarazo.

Después de que nace su bebé

Las visitas dentales anuales crean un “hogar dental”

Las caries dentales son una enfermedad infecciosa.  Los 
estudios muestran que los bebés adquieren las bacterias que 
causan las caries de las personas que los cuidan, lo que puede 
causarle problemas dentales de por vida a su hijo. Esto es 
especialmente importante recordarlo después de que aparece el 
primer diente. 
Siga cuidando sus dientes después de dar a luz para disminuir 
las bacterias que causan caries en su boca y que pueden ser 
traspasadas a su bebé.
Puede evitar combinar su saliva con la de su bebé usando una 
cuchara diferente cuando saboree/pruebe la comida de su bebé.   
Limpie las encías de su bebé con un paño suave después de 
alimentarlo, incluso antes de que tenga dientes. 
No haga dormir a su bebé con una bebida azucarada 
(incluyendo jugo de fruta, gaseosas, leche o fórmula).  El azúcar 
en estas bebidas puede causar caries en los dientes del bebé, lo 
que resulta en dolor e infección y la pérdida temprana de los 
dientes. Dichos problemas dentales, que pueden evitarse, son la 
causa principal del ausentismo escolar, lo que afecta la habili-
dad de los niños para aprender.   
Se debe desalentar el uso de una taza de entrenamiento 
("Sippy”) durante todo el día, especialmente con bebidas 
azucaradas. 
Lleve a su bebé al dentista para su primera consulta cuando 
cumpla 1 año de edad o antes. Lave los dientes de su bebé tan 
pronto se puedan ver. Y no se olvide de que los dientes de leche 
son tan importantes como los permanentes. Los dientes de leche 
ayudan a su hijo a aprender a hablar correctamente, mascar bien 
y también reservan el espacio para los dientes de adulto.

La buena salud física comienza por una buena salud 
dental.  Debe hacer que un dentista vea a su hijo por lo 
menos una vez al año.   El chequeo y las radiografías 
pueden revelar caries u otros problemas que estén 
ocultos en la boca de su niño. El dentista de su niño 
también podría recomendar medidas de prevención, 
tales como tratamientos con flúor y selladores dentales. 

Contar con un “hogar dental” es tan importante como 
mantener una relación constante con un pediatra. El 
dentista llegará a conocer a su hijo y, conjuntamente 
con usted, podrá mantener a su hijo saludable.   

   Se abrirán oficinas nuevas en el 2009 y 2010
Western Dental está comprometido a hacer que el tratamiento dental sea 
fácil de obtener. Durante el 2009, Western Dental abrió centros dentales 
nuevos para satisfacer las necesidades de sus miembros en las ciudades 
de Salinas, Banning, Rancho Cordova, Palm Springs y Martinez, y 
añadió oficinas ortodónticas en Antioch, Escondido, Pittsburg, Ceres, 
Bakersfield, San Diego, Bellflower, Apple Valley, Los Angeles y 
Burbank. En el 2010, Western Dental está planificando abrir centros 
dentales en otras ciudades, incluyendo Watsonville, Porterville y San 
Jose. Se agregarán servicios de ortodoncia a los centros de Redding y 
San Francisco. La mayoría de los Western Dental Centers proveen servi-
cios de ortodoncia (frenos) y otros servicios de especialidad, además de 
odontología general y cosmética para niños y adultos.  Se puede encon-
trar información sobre Western Dental Centers en la página de Internet 
de Western Dental: www.westerndental.com.

Aviso de disponibilidad de servicios de ayuda con el idioma  
Muchos de los beneficiarios de Western Dental hablan un idioma 
distinto al inglés, o puede que prefieran expresarse en otro idioma 
cuando hablan sobre su salud dental o asuntos de beneficios del plan 
dental. En la actualidad, Western Dental ofrece ayuda con el idioma a 
sus miembros.  Para solicitar este servicio, usted o su dentista pueden 
llamar directamente al departamento de Servicios a los Miembros al 
1-800-992-3366, para que un intérprete se una a la llamada telefónica. 
Por favor espere un momento para poder ser conectado a este servicio. 
En algunas circunstancias, puede que haya intérpretes “cara a cara” 
disponibles que hablen un idioma distinto al inglés (incluyendo el 
lenguaje por señas). Los documentos esenciales, tales como folletos del 
plan, directorios de proveedores, formularios y cartas importantes sobre 
los servicios de Western Dental, derechos de idioma y ciertos materiales 
de alcance, actualmente se generan en español. Para más información 
sobre la ayuda con el idioma, comuníquese con nosotros llamando al 
1-800-992-3366.

Implantes dentales asequibles ahora se encuentran 
disponibles en Western Dental
Los centros Western Dental ahora ofrecen la opción de colocarse 
implantes para reemplazar dientes, así como también para ayudar que 
los dientes postizos permanezcan en su lugar. El uso de implantes 
dentales puede ayudar a reemplazar uno o más dientes que le falten, sin 
“taladrar" los dientes que están junto a un espacio sin dientes. Los 
dientes que se reemplacen con implantes se ven y sienten como sus 
verdaderos dientes y es posible cepillarlos y usar hilo dental, tal como 
con sus dientes naturales.   

Pregúntele a su dentista de Western Dental si es un candidato para reem-
plazar sus dientes con implantes dentales, o si podría disfrutar de una 
dentadura postiza más segura con los implantes dentales. 

Preguntas y quejas
Se alienta a los beneficiarios (miembros) a que se comuniquen con WDS 
llamando al (800) 992-3366 en caso de cualquier inquietud que pudiesen 
tener cuando obtienen nuestros servicios.   WDS mantiene un proceso de 
queja para abordar estas inquietudes. Las quejas o los agravios de los 
beneficiarios pueden hacerse por teléfono o en persona, en cualquier 
WDS Provider Office, obteniendo un formulario de Incidente del Miem-
bro de WDS [WDS Incident Form] y presentándolo a WDS, o 
presentando la queja a través del sitio Web de WDS en 
www.westerndental.com. WDS enviará una notificación que se ha 
recibido la queja dentro de cinco días calendario de la fecha de recepción 
de ésta, y WDS enviará una respuesta por escrito a las inquietudes 
dentro de 30 días de haber recibido la queja. 

El California Department of Managed Health Care [Departamento 
de Cuidados de la Salud Administrados de California] es responsable de 
controlar los planes de servicio del cuidado de la salud. Si usted tiene  
una queja en contra de su plan de salud, primero debe llamar por 
teléfono a su plan de salud al 1-800-992-3366 y usar el proceso de 
reclamación de su plan de salud, antes de contactarse con el Departa-
mento. El uso de este proceso de reclamación no prohíbe cualquier otro 
posible derecho legal o remedio que usted pudiese tener disponible. Si 
usted necesita ayuda con una reclamación que involucra una emergen-
cia, una reclamación que el plan de salud suyo no ha resuelto en forma 
satisfactoria, o una reclamación que no se ha resuelto por más de 30 días, 
puede llamar al Departamento para solicitar ayuda. También usted 
puede ser elegible para una Revisión Médica Independiente (IMR, por 
sus siglas en inglés). Si usted es elegible para una IMR, el proceso de 
IMR proveerá una revisión imparcial de las decisiones médicas hechas 
por un plan de salud relacionado con la necesidad médica de un 
tratamiento o servicio propuesto, decisiones de cobertura para 
tratamientos que son de naturaleza experimental o de investigación y 
disputas de pagos por servicios médicos urgentes o de emergencia. El 
Departamento también tiene un número de teléfono de llamadas gratui-
tas (1-888-HMO-2219) y una línea TDD (1-877-688-9891) 
para las personas con problemas auditivos o de habla. El sitio de Internet 
del Departamento se encuentra en http://www.hmohelp.ca.gov 
y tiene formularios de reclamación, formularios de solicitud para 
Revisiones Médicas Independientes y las instrucciones en línea.

Divulgación de información sobre los procesos de revisión
A petición, el Departamento de Servicio al Cliente de WDS le enviará 
una copia de las directrices y criterios que se usan para determinar si un 
servicio está cubierto o no cuando el dentista proveedor de WDS le 
envía a WDS los beneficios y/o reclamaciones de pago a un beneficiario, 
un dentista o un miembro del público en general. Puede solicitar esta 
información por escrito a:

Western Dental Services, Inc.
P.O. Box 14227
Orange, CA 92863

o llamando a Servicios a los Miembros de WDS al (800) 992-3366. 
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